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 القيم التنظيمية لدى معلمات رياض الاطفال
 جامعة بغداد /مركز البحوث التربوية والنفسية /م.م ليلى نجم ثحيل

 
 

 ممخص البحث
تؤدم المعممة في رياض الاطفاؿ دكران بديلان للأـ اذ انيا تمنح الاطفاؿ الحب كالحناف كالعطؼ مف خلاؿ معاممتيا ليـ بأتجاه    

أيجابي كيككف دكرىا كخبيرة  في العلاقات الانسانية كممثمة لقيـ المجتمع كثقافتو فضلا عف أنيا مرشدة كمكجية نفسية ، كىي 
المنزؿ حتى لايككف ىناؾ تناقض في المعاممة بينيما . كلكي يعمؿ البيت كالركضة معا عمى تحقيؽ حمقة الكصؿ بيف الركضة ك 

 تكامؿ شخصية الطفؿ لينمك نمكان سميما كيككف صحيحا جسميا كنفسيا كعقميا ، 
 -كيمكف تحديد مشكمة الدراسة الحالية في محاكلة للاجابة عمى السكاؿ الاتي:لذا يمكف 

 ت رياض الاطفاؿ القيـ التنظيمية؟ىؿ تمتمؾ معمما -1
 ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بيف المعممات تبعا لسنكات الخدمة في القيـ التنظيمية ؟-2

 -كاستنادا الى ما تقدـ تتمخص أىمية الدراسة في الاتي :
في بناء شخصيات تعاني  تنطمؽ مف ككنيا تتناكؿ متغير القيـ التنظيمية  لمعممات رياض الاطفاؿ لما ليذه المتغير مف أىمية-1

المعممة كتدريبيا كما يساعد في اختيار  الاىتماـ ،لذا فاف تحديد ىذه المتغير يساعد في عممية التخطيط لاعداد لحد الاف مف عدـ
 المعممة بمكاصفات مناسبة لمعمؿ في ىذه المرحمة التي تعد في غاية الاىمية كىي مرحمة رياض الاطفاؿ.

في حدكد عمـ الباحثة( المحاكلة الاكلى التي تناكلت دراسة القيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ يعد البحث الحالي ) -2
 عمى الصعيد المحمي كالعربي.

تمثؿ الدراسة الحالية أضافة معرفية كتشخيصية متكاضعة بما تكفره مف أدبيات كادكات قياس تساعد باحثيف اخريف لاجراء -3
يبية ككصفية كارشادية عمى عينات مختمفة عما ىك مكجكد في ىذه الدراسة .كقد ىدؼ البحث الحالي دراسات كأبحاث لاحقة تجر 

 -التعرؼ عمى:
 لقيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ.-1
 الفركؽ في القيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ تبعان لمتغير سنكات الخدمة -2

مقياس القيـ التنظيمية حيػث تػـ تطبيػؽ المقيػاس عمػى عينػة مػف معممػات ريػاض الاطفػاؿ كمف اجؿ تحقيؽ اىداؼ البحث تـ بناء 
 جابات المعممات تـ التكصؿ الى :( معممة بعد استخراج الصدؽ كالثبات لممقباس كبعد تحميؿ البيانات مف خلاؿ ا444تككنت مف )

 اف معممات رياض الاطفاؿ  يتمتعف بمستكل عاؿ مف القيـ التنظيمية  داخؿ الصؼ   -1
اظيرت نتائج اليدؼ الثاني كجكد فركؽ بيف متغير سنكات الخدمة لمقيـ التنظيمية ) السياسية ، الجمالية كالدينية ( بينمػا لػـ  -2

الباحثة عدد مف التكصيات كالمقترحات يمكف الاستفادة منيا مف تظير فركقا دالة لدل القيـ الأخرل.كاستناد اليذه النتائج كضعت 
 . قبؿ المؤسسات التربكية كالمجتمعية 

 

 ,رياض الاطفاؿالقيـ التنظيمية كممات مفتاحية:
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Abstract 

The current study aims to identify the organizational values of kindergarten 

teachers as well as to identify the difference in the organizational values of 

kindergarten teachers in term of years of service, to do this; the researcher 

designed a scale to measure the organizational values. The scale was applied 

on a sample of (400) kindergarten teachers. The resesults revealed that 

kindergarten teachers have a high level of organizational values within the 

classroom. The result of the second objective showed significant differences 

among the organizational values (political, aesthetic and religious) in term of 

years of service. On the other hand, there were no significant differences in the 

other values. Based on these results, the researcher came out with a number 

of recommendations and suggestions that can be used by the educational and 

community institutions. 
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 التعريؼ بالبحث  -الفصؿ الاكؿ:
 :( Problem of researchمشكمة البحث )

مف الحقائؽ الكاضحة اف معممة الركضة تعػد احػد المتغيػرات الميمػة فػي العمميػة التربكيػة ك تتحػدد اىميػة      
المػػدخلات السػػمككية لممعممػػات مػػف معرفتنػػا بػػالادكار المختمفػػة التػػي تقػػكـ بيػػا المعممػػة ك الاىميػػة النسػػبية ليػػذه 

تعمػيـ الاصػمي فاصػبحت المعممػة مػف خػلاؿ الادكار لذا اخذت مينة التعميـ فػي العصػر الحػديث دكرا ميمػا فػي ال
التعميـ ممثمو لثقافة المجتمع ك ناقمة لمقيـ ك الثقافة ك ميسرة لنمك الشخصية ك مرشدة ك مكجية ك صػديقة ك 
             مكضػػػع ثقػػػة المتعممػػػيف ك تعػػػد أنمكذجػػػان سػػػمككيان شػػػاف الكالػػػديف بػػػؿ فػػػي بعػػػض الاكقػػػات تكػػػكف بػػػديلا ليػػػـ 

 (. 229: 2449)ابك حطب ك اخركف ,
كلممعممة في الركضة تػأثير بػالف فػي شخصػية الطفػؿ قػد يكػكف أكبػر مػف تػأثير المقػربيف لػو  حتػى أبكيػو، فيػـ  
يماءاتيػا، كألفاظيػا التػي  شاراتيا، كا  يتأثركف كثيران  في مثؿ ىذه السف بمظيرىا، كشكميا، كحركتيا، كمكانتيا، كا 

منيا،كالطفػػؿ أسػػرع فػػي التقػػاط كػػؿ ىػػذا كالتػػأثر بػػو، كرغػػـ  تصػػدر عنيػػا، كسػػمككياتيا كأخلاقياتيػػا التػػي تبػػدك
                       اختلاطػػػػػو بأقرانػػػػػو مػػػػػف الأطفػػػػػاؿ كأىمػػػػػو إلا أف تػػػػػأثير المعممػػػػػة يبقػػػػػى أعمػػػػػؽ كأشػػػػػد مػػػػػف تػػػػػأثير ا خػػػػػريف

 (.5: 2447)حطيبة ، 
فمسفة اية منظمة تسعى الى لذا تعد القيـ التنظيمية الركيزة الاساسية في اية ثقافة تنظيمية . كانيا جكىر 

تحقيؽ اىدافيا بكفاءة كفعالية .كانيا تعكس شعكر الافراد كاتجاىاتيـ العامة نحك المنظمة)رياض الاطفاؿ ( 
كتحدد الخطكط العريضة لانشطتيـ اليكمية . لذا يعتقد بأف نجاح رياض الاطفاؿ  يتكقؼ عمى كيفية ادراؾ 

ية كالعمؿ بمكجبيا.كما اف لمقيـ تأثيرا عمى اداء المعممات مف خلاؿ منتسبييا)معمماتيا( لتمؾ القيـ التنظيم
المكانة التي تعطييا المعممة لمعمؿ أنطلاقا مف قيميـ الشخصية التي تؤثر بطريقة مباشرة اك غير مباشرة 
عمى بيئة العمؿ التي اصبحت تشيد في كقتنا الحاضر تشابكا كتعقيدا في انشطتيا ، كيعد مجاؿ السمكؾ 

نظيمي المجاؿ المناسب لدراسة كتفسير سمكؾ الافراد داخؿ المؤسسات التي ينتمكف الييا أنطلاقان مف قيميـ الت
كالتي تعتبر بمثابة المرجح الاساسي لكؿ سمكؾ كمحددا لو ، فيي عبارة عف تمؾ المعتقدات التي يؤمف بيا 

 الافراد بخصكص ما ىك حسف أك سيء اك ماىك ميـ كغير ميـ .
خلاؿ عمؿ الباحثة في مجاؿ رياض الاطفاؿ احساسان منيا بالمشكمة لمعرفة القيـ التنظيمية لدل  لذا كمف 

 معممات رياض الاطفاؿ 
 -كيمكف تحديد مشكمة الدراسة الحالية في محاكلة للاجابة عمى السؤاؿ الاتي:

 ىؿ تمتمؾ معممات رياض الاطفاؿ القيـ التنظيمية؟ -1
 ف المعممات تبعا لسنكات الخدمة في القيـ التنظيمية ؟ىؿ ىناؾ علاقة ارتباطية بي-2
 
 



www.manaraa.com

2069  (            مجلة البحوث التربوية والنفسية16العدد )  (61المجلد )
 

 

588 

 

 :(The Significance of Research)اىمية البحث
أضحت مرحمة رياض الاطفاؿ مرحمة تربكية ميمة في السمـ التعميمي المعاصر فيي مرتبطة بمرحمة      

الطفكلة المبكرة كالتي تتشكؿ فييا الصفات الاكلى لشخصية الطفؿ كتتحدد اتجاىاتو كميكلو كتتككف مف 
 ( 7: 2442خلاليا الاسس الاكلية لممفاىيـ التي تتطكر مع تطكر حياتو)سلامة ،

يعد مجاؿ السمكؾ التنظيمي المجاؿ المناسب لدراسة كتفسير شتى سمككات الافراد داخؿ المنظمات التي  
ينتمكف الييا كذلؾ انطلاقا مف قيميـ كثقافتيـ الشخصية ، فيي تعد بمثابة المرجح الاساسي لكؿ سمكؾ 

ؽ النجاح كما انيا شعكر انساني .اذ اف القيـ ىي الاساس في اية ثقافة تنظيمية كجكىر فمسفتيا لتحقي
بالتكجيات المشتركة لكؿ الافراد داخؿ المصالح كالاقساـ كتعد مؤشرات لتصرفاتيـ اليكمية ،فضلا عف ذلؾ فاف 
الادارة تحصؿ بلا شؾ عمى قكة كبيرة مف خلاؿ كجكد قيـ مشتركة ، اذ يككف المكظفكف عمى معرفة بالمعايير 

 (.6: 2414تكريس لمسمكؾ المرغكب فيو .)صابر، التي يجب عمييـ الالتزاـ بيا كىي ايضا
كلمقيـ دكر اساس في تكجيو كتحديد السمكؾ الانساني ، كقد تبمكر دكرىا مف خلاؿ العديد مف         

الدراسات كالابحاث العممية التي اكدت عمى دكرىا في ىذا المضمار كلكي نفيـ السمكؾ الانساني بكضكح لابد 
ف القيـ ليست مجرد اعتقاد فردم كلكنيا مف التعرؼ عمى القيـ كالقكاعد السمككية للافراد كدكرىا كمصادرىا اذ ا

تأكيدان لما يتسـ بو الفرد مف ابعاد فكرية كمعتقدات اساسية تكجو كتحدد سمككو في اطار التعامؿ مع الاخريف 
كيختمؼ الافراد في القيـ التي يؤمنكف بيا كفؽ العديد مف المتغيرات فالبعض يعتقد بالقيـ الاقتصادية كالربحية 

 (18: 2449ض الاخر يعتقد بالقيـ الاجتماعية كالتعاكف كالانتماء كىكذا .)الشايب،كالانتاج كالبع
فيدفت التعرؼ اإلى العلاقة بيف القيـ التنظيمية كالانغماس الكظيفي ( 2414أما دراسة التمباني كاخركف )     

 كاُستخدمت الاستبانة أداةن لمدراسة  لمكظفي البنكؾ الإسلامية بقطاع غزة .
                     ( بمجالاتػػػػػػػػػػو الاربعػػػػػػػػػػة  1995كانػػػػػػػػػػت محػػػػػػػػػػاكر القػػػػػػػػػػيـ التنظيميػػػػػػػػػػة )لفرانسػػػػػػػػػػيس ك ككدكػػػػػػػػػػكؾ اذ     

)ادارة المنظمة ، ادارة الميمػة، ادارة العلاقػات ، ادارة البيئػة، (  كقػد اأظيػرت الدراسػة كجػكد علاقػة طرديػة بػيف 
كمػػا بينػت درجػػة ممارسػػة القػيـ التنظيميػػة لػػدل مػكظفي البنػػكؾ الاسػػلامية  القػيـ التنظيميػػة كالانغمػاس الػػكظيفي

ايجابية كبدرجة مرتفعة كجاء ترتيب مجالات القيـ التنظيميػة تنازليػا عمػى التػكالي )ادارة البيئػة ، ادارة الميمػة ، 
لقػيـ التنظيميػة لػدل ادارة العلاقات ، ادارة المنظمة( كانو لا يكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في درجة ممارسة ا

 (5: 2413مكظفي البنكؾ الاسلامية كفقا لممتغيرات الكظيفية كالشخصية.)الكحيدم ، 
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 :(Aims researchأىداؼ البحث : )
 -ييدؼ البحث تعرؼ :

 القيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ.-1
 في القيـ التنظيمية. نكات الخدمةالفركؽ في العلاقة الارتباطية بيف المعممات تبعا لس -2
تحػػدد البحػػث الحػػالي بمعممػػات  ريػػاض الاطفػػاؿ فػػي مدينػػة بغػػداد فػػي جانبييػػا الكػػرخ كالرصػػافة  لمعػػاـ :حػػدكد البحػػث  

 ـ .2418 --2417الدراسي 
  (Definition The terms):تحديد المصطمحات 

 القيـ التنظيمية عرفيا كلان مف 
 ( 1928)سبرنجر ،-1
الاساسية كجكىر فمسفة ام منظمة تسػعى الػى تحقيػؽ اىػدافيا بكفػاءة كفعاليػة أذ قسػـ الافػراد الػى أنمػاط  انيا الركيزة   

بناءان عمى القيـ الاساسية التي يعتقدكف بيا كالتي يمكف الاحتكػاـ الييػا فػي تقػكيـ سػمككيات الفػرد المختمفػة كمػا كتعتبػر 
                 دراسػػػتو كملاحظتػػو لسػػمكؾ الافػػػراد فػػي حيػػاتيـ اليكميػػػة . قيمػػان لممنظمػػة نفسػػيا كقػػػد جػػاء ىػػذا التصػػػنيؼ بنػػاءان عمػػى

 (.194: 2442)بلاؿ ، 
 ( 2444)الطراكنة كالصرايرة  ، -2
كىي مجمكعة المبادلء التي تسير سمكؾ العامؿ كتكجيو بطريقة مكضكعية غير متحيزة كتشكؿ لو معيارا يحكـ عمى  

 ( 145: 2412تو لنشاط معيف في المؤسسة )زرفة ،اساسو بصكاب سمككو اك خطأه تجاه ممارس
  ( 1928لقد اعتمدت الباحثة التعريؼ النظرم لػ)سبرنجر ،التعريؼ النظرم 

)ىػك الدرجػو الكميػة التػي تحصػؿ عمييػا المعممػة )عينػة البحػث( مػف خػلاؿ مؤشػرات كفقػرات التعريؼ الاجرائي لمباحثػة 
 مقياس القيـ التنظيمية الذم سيتـ بناءه  لأغراض ىذه الدراسة ( 

 رابعان معممة الركضة عرفيا كؿ مف 
 ( 2441مرتضى) -1

قيؽ الاىداؼ التربكية التي يتطمبيا ىي الانسانة التي تقكـ بتربية الطفؿ في مرحمة الركضة كتسعى الى تح      
المنياج مراعية الخصائص العمرية لتمؾ المرحمة ، كىي التي تقكـ بأدارة الانشطة المنظمة في غرفة الصؼ كخارجيا 
فضلان عف تمتعيا بمجمكعة مف الخصائص الشخصية كالاجتماعية كالتربكية التي تميزىا عف غيرىا مف معممات المراحؿ 

 (32: 2441)مرتضى ،   العمرية الاخرل
 ( 1994رمضاف ) -2

ىي  حجر الزاكية في العممية التعميمية كىي المسؤكلة في كثير مف المكاقؼ عف تنظيـ الخبرات التعميمية     
 (241: 1994كتخطيطيا كعف ربط الطفؿ بالخبرة كمساعدتو عمى التفاعؿ معيا )رمضاف ، 
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 السابقةالاطار النظرم كالدراسات  -الفصؿ الثاني:
 اكلا : الاطار النظرم

يعتبر مفيكـ القيـ التنظيمية مف المفاىيـ الشائعة في مختمؼ العمكـ الاجتماعية كالانسانية كالاقتصادية كيرل 
( اف القيـ تنتمي الى عالـ كاقعي كما انيا غايات كاىداؼ بنبغي اف يسعى الانساف الى pertrouبيرترك)

 (.pertrou  2008:121 العقؿ كحده بؿ ترتبط بالاخلاؽ كالديف) تحقيقيا  كما انيا ليست مف نتاج
يختمؼ المختصكف كالمفكركف في مجاؿ الفمسفة كالديف كعمـ الاجتماع كعمـ النفس كالاقتصاد في مكضكع 
القيـ الا اف اكجو الاتفاؽ اكثر مف اكجو الاختلاؼ فالاختلاؼ الرئيس يكمف في المؤشرات التي تدؿ عمى القيـ 

ـ يراىا في دائرة الانشطة السمككية كالبعض الاخر يراىا في التصريح المباشر بيا كالبعض يرل انيا فبعضي
 (  18:  1996مرادفة للاىتمامات كيعتبرىا اتجاىات تقكيمية ، كالبعض يرل انيا تفضيلات )الجمؿ ، 

ظيميػػة كمحػػكر لمدراسػػة كلايضػػاح مصػػطمح القػػيـ كبنػػاء تصػػكر متكامػػؿ ليػػذا المفيػػكـ كمػػف ثػػـ القػػيـ التن     
الحالية ، فأننا نحتاج اف نبيف مفيكـ القيـ في المجػالات التػي اىتمػت بدراسػتو بطػرؽ عمميػة ، كخصكصػان عمػـ 

 -النفس كعمـ الاجتماع كعمـ الادارة كذلؾ عمى النحك الاتي:
 مفيكـ القيـ  التنظيمية في عمـ النفس  -1

 فركػزكا اىتمػاميـ عمػى داسػة قػيـمـ النفس تكضيح ذلػؾ المفيػكـ حاكؿ العديد مف العمماء كالباحثيف في ع     
كمحدداتيا ، حيث يمثؿ الفرد بؤرة كمركز الاىتماـ لدل عمماء الػنفس . كيمكػف   Individues Valuesالفرد 

تكضيح مفيكـ القيـ في عمـ النفس مف خلاؿ التمييػز بينػو كبػيف غيػره مػف المفػاىيـ التػي عػادة مػا يخػتمط بيػا 
 النفس . كذلؾ عمى النحك الاتي:في عمـ 

 -(:Value&Motiveالقيـ كالدافع في عمـ النفس) -1
ىناؾ خمط شائع لدل بعض الباحثيف في استخداـ ىذيف المفيكميف ، كالنظر الى القػيـ عمػى انيػا أحػد الجكانػب 

 كقد تستخدـ القيـ بالتبادؿ مع الدافعية. Motiationلمفيكـ اشمؿ ىك الدافعية 
، يسػيـ تػكتر اك اسػتعداد داخمػي قع اف ىناؾ فرقان بيف مفيكـ القيـ كمفيكـ الدافع ، فالدافع ىك حالػة كالكا     

 في تكجيو السمكؾ نحك غاية اك ىدؼ معيف ، اما القيـ فيي عبارة عف التصكر القائـ خمؼ ىذا الدافع .
 (   Value & Interestالقيـ كالاىتماـ في عمـ النفس ) -2

 الاختلاؼ بيف المفيكميف ، فيما يأتي:يمكف تكضيح اكجو 
اف الاىتمػاـ يعػد مظيػران مػػف المظػاىر العديػدة لمقػيـ ، فظيػػكر اىتمامػات معينػة لػدل الفػػرد انمػا يكشػؼ عػػف  -أ

 بزكغ قيـ معينة ترتبط بيذه الاىتمامات .
الكجػكب اك الالػزاـ أف الاىتماـ مفيكـ اضيؽ مف القيـ ، كيػرتبط غالبػان بالتفضػيلات المينيػة التػي لا تسػتمزـ -ب

               فػػػي حػػػيف تػػػرتبط القػػػيـ بضػػػرب مػػػف ضػػػركب السػػػمكؾ المثاليػػػة اك غايػػػة مػػػف الغايػػػات ، كتسػػػتمزـ الكجػػػكب .
 (41-29: 2412)خميفة ،
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 (Value&Behavior)القيـ كالسمكؾ في عمـ النفس -3
القػيـ ىػي محػددات لسػمكؾ  ىناؾ مف الباحثيف مف تناكؿ القػيـ مػف خػلاؿ مكشػر السػمكؾ عمػى اعتبػار اف      

الفرد كافعالو. فيعرؼ مكريس القيـ بانيا ))التكجو اك السمكؾ المفضؿ اك المرغكب مف بيف عػدد مػف التكجيػات 
 المتاحة((.كيصنفيا الى ثلاث فئات رئيسية:

 القيـ العاممة كالتي يمكف الكشؼ عنيا مف خلاؿ السمكؾ التفضيمي.-ا
ستيا مف خلاؿ الرمكز العاممة في مجاؿ السمكؾ التفضػيمي, فيػي عبػارة عػف القيـ المتصكرة كالتي يمكف درا-ب

 التصكرات المثاليو لما يجب اف يككف ,كما يتـ في ضكئيا الحكـ عمى الفعؿ اك السمكؾ.
القػػيـ المكضػػكعيةكيتعامؿ))ادلر(( مػػع القػػيـ عمػػى انيػػا مكافئػػة لمسػػمكؾ اك الفعػػؿ. الا اف ىنػػاؾ مػػف انتقػػد -ج

قيـ لمسمكؾ اذ لـ يحدد نكع السمكؾ الذم يختػاره الفػرد, ىػؿ ىػك مػا يرغبػو فعػلا اك مػايعبر عنػو مكافئة مفيكـ ال
لفظيػػا؟كعمى ام اسػػاس متغيػػرات اخػػرل يمكػػف اف تػػؤثرفي السػػمكؾ فتجعمػػو متسػػقا اكغيػػر متسػػؽ مػػع القػػيـ التػػي 

        فيػػػػػة.يتبناىا.فتكجػػػػػد الػػػػػى جانػػػػػب القػػػػػيـ عكامػػػػػؿ اخػػػػػرل تحػػػػػدد السػػػػػمكؾ منيػػػػػا الحاجػػػػػات كالظػػػػػركؼ المكق
 (44-41: 2412)خميفة,
 مفيكـ القيـ التنظيمية في عمـ الاجتماع  -ثانيان:
فػي عمػػـ الاجتمػاع ينظػػر لممجتمػع ككحػػدة لمدراسػة كلػػيس لمفػػرد كمػا فػػي عمػـ الػػنفس ، كعميػو فقػػد تغيػػرت       

فيػكـ القيمػة فػي النظرة لمفيكـ القيـ مف قبػؿ عممػاء الاجتمػاع عػف نظػرة عممػاء الػنفس السػابقة . كلتكضػيح م
 عمـ الاجتماع فاننا بحاجة لتناكلو مف خلاؿ :

فػػالقيـ بمػػا تحتكيػػو مػػف )مبػػادئ كمعػػايير كعقائػػد( تشػػكؿ مضػػمكنة الثقافػػة كمحتكاىػػا, ك اف الثقافػػة ىػػي      
الاطار العاـ ليا,كما يمكف القكؿ باف ىذه القيـ بيا تحتكيػو تعػد كالمحػؾ الػذم يحػدد المجتمػع بمقتضػاه مػا ىػك 

                            كب فيػػػػػو كمػػػػػا ىػػػػػك مرغػػػػػكب عنػػػػػو مػػػػػف السػػػػػمكؾ. كىػػػػػي اخيػػػػػرا المكجػػػػػو الػػػػػرئيس لسػػػػػمكؾ الافػػػػػراد.مرغػػػػػ
 (86-82: 1994)زحمكؽ ك كطفة,

 خصائص القيـ التنظيمية -ثانيان:
مف خلاؿ التعريفات السابقة لمقػيـ التنظيميػة اتضػحت مجمكعػة مػف الخصػائص يمكػف تحديػدىا بمػا يػأتي       

:- 
فيػػي تختمػػؼ مػػف فػػرد لاخػػر داخػػؿ التنظػػيـ عمػػى اخػػتلاؼ رغبػػات أعضػػائو كظػػركفيـ مػػف جيػػة  -نسػػبية : -1

 كلاختلاؼ ثقافة التنظيـ السائدة مف جية اخرل .
 تؤثر في الاتجاىات كالاراء كالانماط السمككية بيف الافراد داخؿ التنظيـ . -2
 تشبع حاجاتيـ .معركفة كمرغكبة لدل اغمبية افراد التنظيـ لانيا  -3
 ذات طبيعة ذاتية اجتماعية. -4
 ( 54: 2413انيا ذات طبيعة عامة كسط مجتمع التنظيـ )سلاطنية كاخركف،  -5
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 (اف ىناؾ خصائص لمقيـ التنظيمية منيا : 543: 2414كما يرل )العتيبي،    
كية كممػا كانػت الشخصػية اصبحت القػيـ التنظيميػة مقكمػان اساسػيان لمشخصػية كبالتػالي كممػا كانػت القػيـ سػ -1

 الانسانية كذلؾ كالعكس.
اف القيـ التنظيمية سمة شخصية كفي الكقت نفسة معيارا لمحكـ عمى بعض الاشػياء كالمكضػكعات كمكجػو  -2

 لاتخاذ القرارات .
 اف القيـ التنظيمية سمكؾ مكتسب في الغالب ، كبما انيا كذلؾ فيي اختيارية ، كلكف تتػأثر عمميػة الاختيػار -3

 بالعقيدة كبطبيعة الثقافة كنكعية المجتمع .
 اف القيـ التنظيمية تجمع بيف متغيرات التناسب كالثبات كالتغير. -4

 أىمية القيـ التنظيمية-ثالثان:
تعد منظكمة القيـ مف الاركاف الحيكية التي يقكـ عمييا ام مجتمع نظران لما تؤديو مف دكر فعاؿ فػي ضػبط      

(. كيمكػػف اف تسػػيـ القػػيـ 388: 1993سػػاني ضػػمف اطػػار مقبػػكؿ كايجػػابي )العكاممػػة، كتكجيػػو السػػمكؾ الان
 التنظيمية في الاتي :

تحديد رسالة المنظمة كالاتجاه الذم تريد الكصكؿ اليػو عػف طريػؽ فيػـ فمسػفة الادارة العميػا . كفػي الكقػت  -1
 نيا الابتعاد عف تحقيؽ ىذا اليدؼ نفسو صرؼ الارادة الفردية كالجماعية لمعامميف عف الافعاؿ التي مف شأ

لمقػػيـ التنظيميػػة اثػػر كبيػػر فػػي المككنػػات التنظيميػػة ، اذ تػػؤثر فػػي سػػمكؾ عاممييػػا كعمميػػة اتخػػاذ القػػرارات  -2
كالالتزاـ لممنظمة ، فالايماف كالقناعة في التحمي بقيـ المنظمػة كازديػاد تأثيرىػا فػي سػمككيات العػامميف يزيػد مػف 

منظمة التي يعممكف فييا ، كذلػؾ لكػكف طبيعػة ىػذه المككنػات متقاربػة كمشػتركة فػي عػدة تمسكيـ كالتزاميـ بال
 (.15: 2444نقاط فكميا تعد راسخة لمسمككيات المرغكبة كالمطمكبة لممنظمة .  )عباس ، 

تعػػد القػػيـ بمثابػػة المحػػدد كالاطػػا الرئيسػػي الػػذم يػػتـ كضػػع الاىػػداؼ كالسياسػػات عمػػى ضػػكئو ، اذ لايجػػكز  -3
رض مػػع القػػيـ كالاخػػتلاؼ معيػػا ، كىػػي بػػذلؾ تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ كضػػكح العلاقػػات كالمسػػارات الحركيػػة التعػػا

)السمككيات( كتكجد القيـ فػي داخػؿ الجماعػات كالمنظمػات كالتقػاء جميػع الافػراد فييػا عمػى قاعػدة قيمػة مكحػدة  
لتفػاىـ بيػنيـ ، ممػا يعػزز تؤدم الى تقكيض اسباب التنػافس الغيػر شػريؼ اك الصػراع المػدمر اك اسػباب عػدـ ا

 (.144: 1999تكحد الجماعات كالمنظمات كتماسكيا كيزيد فعاليتيا )عساؼ، 
تعد منظكمة القيـ التنظيمية مف الاركاف الحيكية التي يقكـ عمييا ام مجتمع نظران لما تؤديو مػف دكر فعػاؿ  -4

 (.388: 1993في ضبط كتكجيو السمكؾ الانساني ضمف اطار مقبكؿ كايجابي)العكاممة، 
اف القيـ التنظيمية اداة لمضبط كالرقابة الفردية كالتنظيمية كالاجتماعية كغيرىا كبالتالي فيػي تشػكؿ منطمقػان  -5

 لمثكاب كالعقاب كتحقيؽ العدالة العامة كتدعيـ المسؤكلية الفردية كالعامة.
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 مصادر القيـ التنظيمية  -رابعان:
الاجتماعيػة مصػدر عكامػؿ عديػدة لمفػرد العامػؿ كيقصػد بيػا الابعػاد المتعمقػة بالاسػرة المجتمع :تمثؿ البيئة  -1

كالعلاقات الاجتماعية كالكضع الاجتماعي عمكما حيث يمكنو التأثير ايجابان اك سػمبان عمػى المنظمػة. فػالقيـ التػي 
ي ، ككنػو لا يػزاؿ يتصػؼ يؤمف بيا المجتمع الراسمالي الغربي تختمؼ عف القيـ التي يػؤمف بيػا المجتمػع الشػرق

بالتجػػاذب كالتقػػارب الاسػػرم كالعػػائمي كالاجتمػػاعي . امػػا المجتمػػع الغربػػي فأنػػو يتسػػـ بالتفكػػؾ الاجتمػػاعي نتيجػػة 
 (.85: 2442ايمانو بالقيـ المادية في اطار العلاقات الاجتماعية السائدة .)حمكد ،

     صػػادر اىميػػة كثباتػػان فػػي ىػػذا الخصػػكص اذ اف المصػػدر الػػديني : المصػػدر الػػديني لمقػػيـ التنظيميػػة اكثػػر الم -2
) القػراف الكػػريـ ( كالسػػنة النبكيػػة الشػريفة ( كمسػػاىمات اؿ البيػػت كاصػػحاب الرسػكؿ الكػػريـ لعبػػت دكرا اساسػػيا 
في ترسيخ القيـ الاجتماعية كالاخلاقية في بناء المجتمع المسمـ كالصدؽ كالامانة كالاخػلاص كالكػرـ كالشػجاعة 

الاسػػلامية التػػي تػػدعك المسػػمـ لمتعامػػؿ مػػع الاخػػريف كفػػؽ معطيػػات الفكػػر الايمػػاني المخمػػص فػػي ىػي مػػف القػػيـ 
 (.159: 1989العطاء )القريكتي ،

التعمػػػيـ :يعػػػد التعمػػػيـ الركيػػػزة الاساسػػػية فػػػي احػػػداث التغييػػػر فػػػي حيػػػاة الافػػػراد ، كتغييػػػر بعػػػض المفػػػاىيـ  -3
 (45: 2443ـ تتناسب كالتغيرات الثقافية )الحنيطة ، كالمعتقدات الى مفاىيـ اخرل كتككيف قيـ جديدة لديي

اذ تكتسػػب القػػيـ كالميػػارات كالاتجاىػػات كغيرىػػا مػػف العكامػػؿ التػػي تحػػدد السػػمكؾ عػػف طريػػؽ عمميػػات التعمػػيـ    
المختمفػػة نتيجػػة المػػركر بعػػدد مػػف الخبػػرات كالمكاقػػؼ الخاصػػة بالحيػػاة كعػػف طريػػؽ الػػتعمـ يمكػػف تحسػػيف اداء 

       لانتػاج ككفايتػو ككػذلؾ ضػبط السػمكؾ كتكجييػو كتعديمػو فػي مجػاؿ التربيػة اك التػدريب المينػي العمؿ مما يزيػد ا
 (284: 2445)جبؿ ،

جماعة العمؿ : بالرغـ مف كجكد العلاقة بيف المصدر الاجتماعي لمقيـ كمصدر جماعػات العمػؿ الا اف ذلػؾ  -4
مػػػؿ كالتػػػي تتعمػػؽ بالعمػػػؿ ذاتػػػو كظركفػػػة كلػػػيس المصػػدر لمقػػػيـ يتقػػػرر اعتياديػػػان مػػػف قبػػؿ جماعػػػة اك فريػػػؽ الع

بالاخلاقيات الاجتماعية العامة اذ اف جماعة العمؿ يتككف لػدييا بمػركر الػزمف تقاليػد كعػادات كقػيـ خاصػة بيػا 
كتفرضيا عمى اعضائيا فػالفرد الػذم يعػيش فػي كسػط جماعػة العمػؿ يتعػرض لضػغكط نفسػية متعػددة تمارسػيا 

عػدـ التعامػؿ معػو كعػدـ دعكتػو لجمسػاتيـ ، ممػا يجعمػو اعتياديػان ينصػير فػي  جماعة العمؿ عميو مثؿ عزلو اك
بكتقػػة القػػيـ التػػي تػػؤمف بيػػا الجماعػػة فػػي ميػػداف العمػػؿ كلػػذا فػػاف جماعػػة العمػػؿ تعػػد احػػد المصػػادر الاساسػػية 

ترسػيخ  لترسيخ القيـ لدل الافراد كمف ىنػا يتضػح بجػلاء الابعػاد الاساسػية التػي تنطػكم عمييػا القػيـ كاثرىػا فػي
 (.86: 2442المعتقدات لدل الافراد كتكجيو السمكؾ ليـ .)حمكد ،

الاعلاـ : تستطيع كسائؿ الاتصاؿ المختمفة اف تقكـ بدكر اساسي في التبشػير بػالقيـ الجديػدة مػع تحػكلات  -5
 الحياة الاجتماعية كالقيـ الحضارية فتدعيـ القيـ التي تخدـ التطكر كتحارب القيـ التي تعكقو.
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كما تمعب دكران ىامان في تطكير انماط السمكؾ الاجتماعي بما يػتلائـ مػع ظػركؼ بعيػدة عػف الشػكؿ التعميمػي     
اك الػكاعظي كمػا تسػتطيع اف تقػػدـ النمػاذج التػي يحتػذل بيػػا كتضػع النمػاذج المخالفػة فػػي اطػار منفػر اك غيػػر 

 (.44: 2442مرغكب .)محمد،
 خامسان: مراحؿ تطكر القيـ التنظيمية

كىي مرحمة القيـ التي سادت التفكير الادارم في ىذه المرحمػة ىػي اف الانسػاف ينبغػي -المرحمة العقلانية : -1
          اف يعامػػػػؿ عمػػػػى انػػػػو شػػػػبيو بالالػػػػة كيمكػػػػف تحفيػػػػزه بكاسػػػػطة المكاسػػػػب الماديػػػػة كمػػػػف ركاد ىػػػػذه المرحمػػػػة 

د عنػدما يكػكف عمميػـ منظمػا كمخططػا بعنايػة )ماكس فيبر كفريدريؾ تايمكر( المذاف كجدا اف كفاءة العماؿ تزدا
كمػػا ادل اسػػمكب التػػدريب كالمراقبػػة الػػى تحسػػيف الاداء كرفػػع الانتػػاج الا اف القػػيـ الماديػػة التػػي افرزتيػػا ىػػذه 

 (.6: 2413المرحمة تغيرت الى قيـ معنكية .)سلاطنية ،
ت بحثيػػة مثػػؿ دراسػػات مصػػنع كفييػػا بػػدا عصػػر جديػػد مػػف القػػيـ بنػػاءان عمػػى دراسػػا -المرحمػػة العاطفيػػة : -2

ىػػاكثكرف فػػي الكلايػػات المتحػػدة التػػي اكػػدت عمػػى اف العكامػػؿ غيػػر العقلانيػػة مثػػؿ الاحاسػػيس كالاتجاىػػات تػػؤثر 
 (  172: 2449بعمؽ عمى السمكؾ كالاداء )الفريجات كاخركف ، 

ت المينيػة كلػيس مرحمة المكاجية:ظيرت ىذه المرحمة مف تطكر القيـ التنظيمية اسػتجابة لظيػكر الاتحػادا -3
مف قبؿ الادارة فقد اكتسبت النقابات العمالية قػكة بسػبب الخسػارات الكبيػرة فػي المنظمػات الناتجػة عػف الفكضػى 
كالتعطيػػؿ فكػػاف لابػػد لػػلادارة مػػف اتبػػاع اسػػاليب اخػػرل غيػػر اسػػاليب العػػراؾ لمتكصػػؿ الػػى حػػؿ لممشػػكلات التػػي 

 ( .34: 2414تكاجييا فظيرت الحرية في بيئات الاعماؿ )صابر، 
مرحمة التطكير التنظيمي :يعرؼ التطكير التنظيمي " بأنو جيد مخطط عمػى مسػتكل التنظػيـ ككػؿ ، تدعمػو  -4

الادارة العميػػا لزيػػادة الفعاليػػة التنظيميػػة مػػف خػػلاؿ تػػدخلات مخططػػة فػػي العمميػػات التػػي تجػػرم فػػي التنظػػيـ ، 
د تميػزت ىػذه المرحمػة بتحميػؿ الافكػار كالمعمكمػات مستخدميف في ذلؾ المعارؼ التي تقدميا العمكـ السمككية كف

التي مف خلاليا يمكف ايجاد تطكير تنظيمي مػف خػلاؿ فيػـ كاقػع الحػاؿ ككضػح خطػة مسػتقبمية لمػا ترغػب فيػو 
المنظمة في المستقبؿ ، كقد صػاحب ىػذه المرحمػة نمػك سػريع لانشػطة التطػكير الػذاتي كالػذم تركػز عمػى عمػؿ 

 المعالجيف السيككلكجية 
مرحمة الكاقعية :ظيرت ىذه المرحمة في بدايػة السػبعينات ككانػت رد فعػؿ لممراحػؿ السػابقة اكثػر مػف ككنيػا  -5

مرحمة تقدمية ، في ىذه المرحمة يعتبر تطكر القيـ مزيجان مؤلفان مف المراحؿ السابقة ، فبعد عقػكد مػف الانػدفاع 
ة فيمػا يتعمػؽ بالقيػادة كالضػبط كمػع التنػافس اك السير عمى غير ىػدل ادرؾ الافػراد انيػـ يتحممػكف ميمػة صػعب

                      العػػػػػػػػالمي فػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػاؾ مزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التيديػػػػػػػػدات كبالتػػػػػػػػالي فػػػػػػػػاف البقػػػػػػػػاء لػػػػػػػػف يكػػػػػػػػكف الا للاصػػػػػػػػمح .
 (173: 2449)الفريجات كاخركف ،
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 اساليب تككيف القيـ التنظيمية كتنميتيا : -سادسان:
   -عمميان كىي عمى النحك الاتي: تكجد عدة مراحؿ ىامة لتككيف القيمة     

جػػذب انتبػػاه العامػػؿ نحػػك القيمػػة مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ كافػػة الكسػػائؿ كالامكانيػػات فػػي سػػبيؿ عػػرض القيمػػة  -1
للاستحكاذ عمى انتباه المتعمـ كاثارة الرغبة لديو في استقباؿ القيمػة كمػف ثػـ الاسػتجابة النشػطة ممػا يػؤدم الػى 

 ظيكر القيمة مف خلاؿ سمككو .
 تقبؿ القيمة بدرجة تجعؿ الاخريف يميزكف القيمة في المتعمـ كيككف سمككو ثابتان  -2
تفضػػيؿ القيمػػة مػػف خػػلاؿ الالتػػزاـ الكبيػػر مػػف قبػػؿ المػػتعمـ ممػػا يجعمػػو يسػػعى كراء القػػيـ التػػي يشػػعر باتجػػاه -3

 مكجب نحكىا.
مػا كيكػكف عمػى درجػة عاليػة مػف  الالتزاـ كالاقتناع الكامؿ مف قبؿ المتعمـ بصحة اتجاىة اك تقييمو لقضية -4

 الالتزاـ كالاخلاص كالكلاء ليذه القضية كاقناع الاخريف بيا 
تنظيـ القيـ في نسؽ متكامؿ اك نظاـ قيمي حتى يسػاعد عمػى التغمػب عمػى الصػراعات التػي تنشػأ بػيف قػيـ  -5

 الفرد كقيـ المنظمة التي يعمؿ بيا .
لمقػيـ قػد كصػػؿ الػى الحػد الػذم يحكػػـ سػمككو طبقػان لمقػيـ التػػي  تميػز المػتعمـ فػي ىػذه المرحمػػة لاف تنظيمػو -6

تمثميػػا فيتصػػرؼ باسػػمكب معػػيف ليكػػكف لػػو نمػػط حيػػاة متميػػز يمكػػف الاخػػريف مػػف التنبػػؤء بسػػمككو فػػي مكاقػػؼ 
 (45: 2446)حمادات ،  معينة.

 ثامنان:تصنيؼ القيـ التنظيمية:
 ىناؾ تصنيفات عدييدة لانكاع القيـ في مجاؿ السمكؾ التنظيمي كمنيا:    
تصنيؼ سبرانجر لمقػيـ اذ كضػع تصػنيؼ لمنػاس حسػب قػيميـ كمعتقػداتيـ فػي سػت مجمكعػات عمػى النحػك -1

 الاتي:
كتتجسد في أىتماـ الفرد كسعيو الى اكتشاؼ الحقيقة كاتخاذه مف العالـ المحيط بو  -القيـ النظرية :*
تجاىا معرفيان كمنطمقا الى معرفة القكانيف التي تحكـ الظكاىر ، كيتسـ الاشخاص الذيف تسكد عندىـ ىذه ا

 (.194: 2442القيمة بنظرة مكضكعية نقدية تنظيمية) بلاؿ، 
كيعبر عنيػا بميػؿ الفػرد كاىتمامػو بمػا ىػك نػافع، اذ يتخػذ مػف العػالـ المحػيط بػو كسػيمة  -*القيـ الاقتصادية:

مػػى الثػػركة كزيادتيػػا عػػف طريػػؽ الانتػػاج كالاسػػتثمار ، كيتميػػز الاشػػخاص الػػذيف تسػػكد عنػػدىـ ىػػذه لمحصػػكؿ ع
 (  125: 2411القيمة بنظرة عممية) الرحاحمة كعزاـ ، 

كتتجسد في اىتماـ الفرد كميمو الى غيره مف الناس ،فيك يحبيـ كيميػؿ الػى مسػاعدتيـ  -*القيـ الاجتماعية:
    كيتميػػز الاشػػخاص الػػذيف تسػػكد عنػػدىـ ىػػذه القػػيـ بػػالعطؼ كالحنػػاف كايثػػار الغيػػركيجػػد فػػي ذلػػؾ اشػػباعا لػػو ، 

  (191: 2442)بلاؿ، 
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تظيػػر فػػي اىتمػػاـ الفػػرد بالنشػػاط السياسػػي كحػػؿ مشػػكلات الجمػػاىير كيتميػػز الاشػػخاص  -*القػػيـ السياسػػية:
        تيـ عمػػى تكجيػػو غيػػرىـالػػذيف تسػػكد عنػػدىـ ىػػذه القيمػػة بالقيػػادة مػػف نػػكاحي الحيػػاة المختمفػػة كيتصػػفكف بقػػدر 

 (  111: 2447)العمياف ، 
تتمثػػؿ بنشػػغاؿ الفػػرد بكػػؿ مػػاىك جميػػؿ مػػف ناحيػػة الشػػكؿ اك التكافػػؽ اك التنسػػيؽ كيتميػػز  -القػػيـ الجماليػػة :*

                 الاشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف تسػػػػػػكد عنػػػػػػدىـ ىػػػػػػذه القيمػػػػػػة بػػػػػػالفف كالابتكػػػػػػار كتػػػػػػذكؽ الجمػػػػػػاؿ كالابػػػػػػداع الفنػػػػػػي
 (159: 1995)المغربي، 

كىي أرفع القيـ كاعلاىا حيث تعكس ايماف الفرد بديانة معينة ، كتتمثؿ في تطبيؽ تعميمػات  -* القيـ الدينية:
 (112: 2448تمؾ الديانة كاتباع أكامرىا كتجنب نكاىييا .)العمياف ، 

 قياس القيـ التنظيمية: -تاسعان:
 يمكف قياس القيـ التنظيمية بعدة طرؽ منيا:

اك الملاحظػػة: يمكػػف مػػف خلاليػػا التعػػرؼ عمػػى حقيقػػة السػػمكؾ دكف امكانيػػة تزييفػػو, خاصػػة اذا  المشػػاىدة -1
اجريػت عمػػى غفمػػة مػػف الافػػراد مكضػع الدراسػػة, كتعػػد مػػف اكثػػر الطػرؽ ملاءمػػة لمعػػامميف كيتطمػػب تطبيقيػػا مػػف 

 اـ متغيرة؟الباحث تحديد القيـ التي ييتـ في مراحؿ معينة كتحديد مظاىر ىذه القيـ : ىؿ ىي ثابتة 
المقابمة الشخصية: يقكـ الباحث بتكجيو مجمكعة مف الاسئمة الػى افػراد العينػة مكضػكع الدراسػة فػي مكقػؼ -2

 معيف حسب خطة معينة لمحصكؿ عمى معمكمات عف سمككيـ كالسمات الشخصية لكؿ منيـ.
كيػػتـ فيػػو تقسػػيـ  تحميػػؿ المضػػمكف:كىنا يصػػؼ الباحػػث المحتػػكل الظػػاىر كصػػفان مكضػػكعيان كمنظمػػان ككميػػان -3

 البدائؿ الى اجزاء حسب طبيعة المادة اما الى رمكز اك جمؿ اك كممات...الخ.
 الاختبارات: كىي مف اكثر الطرؽ المستخدمة في مجاؿ قياس قيـ العمؿ كمنيا:-4
,كالقػيـ اختبار جكردف لمقيـ الادارية كيقيس ست قيـ ىي:القيـ الاجتماعيػة, القػيـ النظريػة,كالقيـ الاقتصػادية -أ

 الجمالية , كالقيـ الدينيية , كالقيـ السياسية.
 مقياس القيـ الفارقة الذم اعده برنس كصنؼ فيو  القيـ الى:قيـ تقميدية ,كقيـ عصرية-ب
مقيػػاس دراسػػة الاختبػػارات لػػكدكرؼ كيكشػػؼ ىػػذا المقيػػاس عػػف عػػدد مػػف القػػيـ مثػػؿ: قػػيـ الحيػػاة الاسػػرية -ت

 اعية كالنشاط العقمي .كالتديف كالصداقة كالخدمة الاجتم
 ( قيمة يطمب مف الفرد ترتيبيا حسب اىميتيا بالنسبة لو.15مقياس قيـ العمؿ لسكبير كيقيس)-ث
( قيمػة , كالجػزء 18مقياس مسح القيـ لرككيش كيتضمف جػزأيف:الاكؿ لمقيػاس القػيـ الغائيػة كيتكػكف مػف )-ج

زأيف يطمب مف الفػرد ترتيػب القػيـ بشػكؿ مسػتقؿ مػف ( قيمة ايضان كفي الج18الثاني لقياس القيـ الكسيمية مف )
 اكثر اىمية الى اقميا اىمية.
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( قيمة ىػي : القػكة, كالصػفكة,كالكفاءة, 12مقياس فرانسيس ك ككدككؾ لمقيـ التنظيمية كالذم صمـ لقياس)-ح
اع , كالتنػػافس , كالفعاليػػة , كالعػػدؿ , كالمكافػػأة , كالاقتصػػاد , كالعمػػؿ الجمػػاعي , كالقػػانكف ,كالنظػػاـ , كالػػدف

 (. 48-46: 2446(,)حمادات,38-31: 1995كاستغلاؿ الفرص )فرانسيس ك ككدككؾ,
 الدراسات السابقة  -ثانيان:

 (  2446دراسة) نجاة قريشي ،
)اتجاىػات الاطػػارات المسػػؤكلة نحػك القػػيـ التنظيميػػة المتعمقػػة باسػمكب ادارة الميػػاـ كادارة العلاقػػات كادارة البيئػػة 

 في المنظمة(
تيػدؼ الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى اتجاىػات الاطػػارات المسػػؤكلة نحػػك القػيـ التنظيميػػة المتعمقػػة باسػػمكب ادارة الميػػاـ 
كادارة العلاقات كادارة البيئة في المنظمة ككذلؾ التعرؼ عمى اتجاىاتيـ نحك الفعالية التنظيمية مف خػلاؿ بعػض 

جاىػػات ايجابيػػة بشػػكؿ عػػاـ عمػػى مسػػتكل مفػػردات المؤشػػرات الداخميػػة كالخارجيػػة ،كمػػف نتػػائج الدراسػػة كجػػكد ات
( قيمػػة 11الدراسػػة نحػػك القػػيـ التنظيميػػة ككػػذلؾ كجػػكد اتجاىػػات ايجابيػػة عمػػى مسػػتكل مفػػردات دراسػػتو نحػػك )

تنظيميػػة تختمػػؼ درجػػة ممارسػػتيا مػػف قيمػػة الػػى اخػػرل كمػػا اظيػػرت الدراسػػة كجػػكد علاقػػة طرديػػة مكجبػػة بػػيف 
يـ التنظيمية السائدة بابعادىػا الاداريػة كاتجاىػاتيـ نحػك فعاليػة التنظػيـ ام اتجاىات الاطارات المسؤكلة نحك الق

 (. 2414: 7كمما كانت ىناؾ ممارسة عالية لمقيـ التنظيمية المدركسة كمما زادت الفعالية التنظيمية )صابر،
 (2414دراسة )الدليمي  كاخركف ،  

 عامة لمتربية في صلاح الديف كعلاقتيا بكفاءة الاداء() القيـ التنظيمية السائدة لدل العامميف في المديرية ال
ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى مفيػػكـ القػػيـ التنظيميػػة  ككفػػاءة الاداء ،كالتعػػرؼ عمػػى القػػيـ التنظيميػػة السػػائدة   

لدل العامميف في المديرية العامة لمتربية في صلاح الديف كعلاقتيا بكفػاءة الاداء مػف كجيػة نظػر عينػة البحػث 
سػة الػى عػدة نتػائج منيػا اف القػيـ التنظيميػة ( استبيانة عمى عينة البحػث ، كتكصػمت الدرا54حيث تـ تكزيع )

تػػؤثر فػػي كفػػاءة الاداء بشػػكؿ معنػػكم ، كمػػا اشػػارت النتػػائج الػػى العلاقػػة الارتبػػاط القكيػػة بػػيف القػػيـ التنظيميػػة 
 (.1: 2414ككفاءة الاداء .)الدليمي ، 
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 الفصؿ الثالث
 منيجية البحث كاجراءاتو : 

يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لأجراءات البحث الحالي مف حيث تحديػد مجتمػع البحػث كاختيػار عينتػو كاجػراءات    
 كسائؿ الاحصائية المستعممة فيو بناء  )مقياس القيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ( فضلان عف ذكر ال

 أكلان: مجتمع البحث: 
يتكػػكف مجتمػػع البحػػث  الحػػالي مػػف  معممػػات ريػػاض الاطفػػاؿ التابعػػات لممػػديريات العامػػة لتربيػػة بغػػداد       

( كالبػالف  2418 -2417الرصافة الأكلى كالثانية كالثالثة ، كالكرخ الأكلػى كالثانيػة كالثالثػة ، لمعػاـ الدراسػي ) 
 ( يكضح ذلؾ.1( كالجدكؿ )1891)     عددىف 

 (1جدكؿ )
 مجتمع البحث بحسب عدد الرياض عمى كفؽ مديريات تربية محافظة بغداد الست*تكزيع 
 عدد المعممات عدد الرياض اسـ المديرية جية بغداد ت

 
1- 

 
 الرصافة

 415 28 الرصافة الاكلى
 466 54 الرصافة الثانية
 156 18 الرصافة الثالثة

 
2- 

 
 الكرخ

 347 32 الكرخ االاكلى
 315 34 الكرخ الثانية
 192 24 الكرخ الثالثة

 1891 178 6 2 المجمكع
 ثانيان: عينة البحث: 

كيقصػػد بالعينػػة ىػػي جػػزء اك شػػريحة مػػف المجتمػػع تتضػػمف خصػػائص المجتمػػع الاصػػمي الػػذم ترغػػب فػػي       
                 التعػػػػرؼ عمػػػػى خصائصػػػػو كيجػػػػب اف تكػػػػكف تمػػػػؾ العينػػػػة ممثمػػػػة لمفػػػػردات ىػػػػذا المجتمػػػػع  تمػػػػثلا صػػػػحيحا 

( 244( معممػػة مػػف معممػػات الريػػاض بكاقػػع )444(   تككنػػت عينػػة البحػػث مػػف ) 78:  2444) حمػػكدم ، 
( ركضة ، كتـ اسػتعماؿ اسػمكب العينػة 44( معممة بجانب الكرخ مكزعات عمى )244معممة بجانب الرصافة ك)

 صى حد ممكف العشكائية  البسيطة ؛لأفَّ ىذا الاسمكب يمثؿ مجتمع البحث الى اق
 ادكات البحث  -ثالثا:
 , Allen&Yen) (ستقكـ الباحثة باتباع الخطكات الأساسية في بناء المقاييس التػي اكػد عمييػا الباحثػاف     

 -كىي كا تي :  69 :1979
 -التخطيط لبناء المقياس : -أ
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( كمػػا ذكػػر سػػابقا فػػي 1928)سػػبرنجر ، اجػرم التخطػػيط لمقيػػاس القػػيـ التنظيميػػة كذلػػؾ بأعتمػاد تعريػػؼ       
 تحديد المصطمحات  اضافة الى الادبيات السابقة التي اشارت الى خصائص القيـ التنظيمية لدل المعممات .

 صياغة فقرات المقياس : -ب
بعد أف حُددت الخصائص التي يتميز بيا مقياس القيـ التنظيمية لدل المعممات ، بنيت فقػراتو التي      

                       ضتو الدراسات كالأدبيػات السابقػة كالتي تبنت تصنيؼ سبرانجرجمعت عف طريؽ ما عر 
      Eduard Spranger  , 1914 )  في تقسيـ القيـ التنظيمية، ككفقا ليذا التصنيؼ تـ تقسيـ )

السياسية ، القيـ ( قيـ كىي ) القيـ النظرية ، القيـ الاقتصادية ، القيـ الاجتماعية ، القيـ  6المقياس الى ) 
( فقرة 57الجمالية كالقيـ الدينية ( ،  اذ صاغت الباحثة مجمكعة مف الفقرات بصكرتيا الاكلية كبمف عددىا )

تعبر عف القيـ التنظيمية لدل معممات رياض الاطفاؿ . كمف اجؿ اعتماد المقياس لمتطبيؽ ، اتبعت الباحثة ما 
 يآتي :
 طريقة بناء المقياس : –أكلان 
( فػػي تصػػميـ المقيػػاس ، كذلػػؾ بكضػػع مقيػػاس  Lekertبعػػد إعػػداد الفقػػرات جػػرل اعتمػػاد طريقػػة ليكػػرت )     

خماسي التدرج أماـ كؿ فقرة  ، كالذم يبدأ مف )ينطبؽ عمػي  دائمػان( كينتيػي بػػ )لا ينطبػؽ عمػي  ابػدا(. كأعطيػت 
( لمبػديؿ الأخيػر )لا ينطبػؽ عمػي ابػدا( 1) ( لمبديؿ الأكؿ)ينطبؽ عمي  دائمان( كتنتيي بػ5درجات متدرجة تبدأ بػ )

. 
 صلاحية فقرات المقياس : –ثانيان 
لغػػرض التعػػرؼ عمػػى مػػدل صػػلاحية الفقػػرات عرضػػت بصػػكرتيا الأكليػػة بعػػد أف تصػػدرتيا صػػفحة التعميمػػات     

(   1الخاصة بالإجابة عمييػا عمػى مجمكعػة مػف الخبػراء فػي عمػـ الػنفس كالتربيػة كريػاض الاطفػاؿ  ) ممحػؽ / 
قامػت الباحثػة باسػتخراج النسػبة مع تعريؼ لكؿ نكع مف أنكاع  القيـ التنظيمية  . كعمى كفؽ اسػتجابة الخبػراء 

      ( فقػػرات ، كىػػي الفقػػرة  3( فقػػرة ، كفػػي اطػػار اراء الخبػػراء حػػذفت ) 57المئكيػػة لكػػؿ فقػػرة مػػف فقراتػػو البالغػػة ) 
( مػف التصػنيؼ الثػاني )  القػيـ الاقتصػادية  ( ،  16( مف التصنيؼ الاكؿ ) القيـ النظريػة ( ، كالفقػرة )   8) 

        لتصػػنيؼ الرابػػع ) القػػيـ السياسػػية ( كاسػػتبقاء الفقػػرات التػػي حصػػمت عمػػى نسػػبة أتفػػاؽ ( مػػف ا 35كالفقػػرة ) 
% ( فأكثر في النسبة المئكية ، كعمى كفؽ ىذا المؤشر بمف عدد فقرات مقياس القيـ التنظيميػة بصػيغتو  84) 

 ( يكضح ذلؾ،  . 2( فقرة ، كالجدكؿ ) 54النيائية ) 
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 (2جدكؿ )
 فاؽ الخبراء عمى فقرات مقياس القيـ التنظيميةنسبة ات     

 رقـ الفقرة القيـ التنظيمية ت
 عدد

المكافقي
 ف

 عدد غير
 المكافقيف

 النسبة المئكية

 
1- 

 
 القيـ النظرية

1  ,3  ,5  ،6 34 / 144% 
2  ,4  ،7 29 1 96,67% 

8 22 8 73,33% 
 
2- 

 القيـ الاقتصادية 

14  ،12  ،13  ،14 34 / 144% 
9  ،11  ،19 29 1 96,67% 
15  ،17  ،18 24 6 84% 

16 22 8 73,33 
3- 
3- 

 
 القيـ الاجتماعية

21  ,22  ,25  ,26  ،27 34 / 144% 
23  ،24  ،28 29 1 96,67% 

24  ،29 26 4 86,67% 
 
4- 

 
 القيـ السياسية

33   ،36   ،37  ،38 34 / 144% 
34  ،34 29 1 96,67% 
31  ,32 27 3 94% 

35 24 14 33,33% 
 %144 / 34 44،  42،  39 القيـ الجمالية -5

44  ،41 ،43  ،46 29 1 96,67% 
49  ،54 28 2 93,33% 

45  ،47  ،48 ، 25 5 83,33% 
6-6      
6- 

القيـ        القيـ 
 الدينية

51  ،52  ،53  ،55 28 2 93,33% 
54  ،56  ،57 26 4 86,67% 
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 كفي ضكء ملاحظات الخبراء عدلت الفقات التي تحتاج الى تعديؿ كما أشار اليو الخبراء .
 تعميمات المقياس :–ثالثا 
تعػػد تعميمػػات المقيػػاس بمثابػػة الػػدليؿ الػػذم يسػػتدؿ بكاسػػطتو المجيػػب اثنػػاء إجابتػػو عمػػى الفقػػرات ، لػػذا فقػػد     

راعت الباحثة باف تككف بسػيطة ككاضػحة كمفيكمػو عنػد إعػدادىا ، كتؤكػد عمػى ضػركرة اختيػار البػديؿ الملائػـ 
ذكػرت الباحثػة فػي التعميمػات أف الفقػرات مف قبؿ المجيػب الػذم يمثػؿ انطبػاؽ محتػكل الفقػرة عميػو فعػلان . كلقػد 

عُدت لأغراض عممية بحتة ، لذا لاداعي مف التردد عند الإجابة عمى أم فقرة . كما أف الإجابة لف يطمػع عمييػا 
 أحد سكل الباحثة ، كستككف ذات فائدة في خدمة البحث العممي ، مع تقديـ مثاؿ يكضح كيفية الإجابة 

 تصحيح المقياس : -رابعان :
مف اجؿ التكصؿ الى معرفة الدرجة الكمية في مقياس القيـ التنظيمية ، صححت اجابة كؿ معممة عمى        

( كبذلؾ بمغت اعمى درجة يمكف اف تحصؿ عمييا المعممة  1,2,3,4,5فقرات المقياس بالأكزاف الخماسية ) 
( ، اما بالنسبة  162رضي ) ( كالمتكسط الف 54( ، كادنى درجة )  274عمى مقياس القيـ التنظيمية ) 
 -( فقد بمغت درجاتيا كالاتي : 6لتصنيفات القيـ التنظيمية اؿ ) 

 ( . 7( كادنى درجة )  35القيـ النظرية : بمغت اعمى درجة للإجابة )  -ا
 (.14( كادنى درجة )54القيـ الاقتصادية : بمغت اعمى درجة للإجابة )-2
 (.  14( كادنى درجة )  54للإجابة ) القيـ الاجتماعية : بمغت اعمى درجة-3
 (.  8( كادنى درجة )    44القيـ السياسية : بمغت اعمى درجة للإجابة )  -4
 (. 12( كادنى درجة )64القيـ الجمالية : بمغت اعمى درجة للإجابة )-5
 (. 7( كادنى درجة )  35القيـ الدينية : بمغت اعمى درجة للإجابة ) -6

 الاستطلاعية :الدراسة  –خامسان 
تقتضي عممية بناء المقياس النفسي ضركرة التعرؼ عمى مدل كضكح الفقػرات كالتعميمػات لام مقيػاس ،       

( معممػة مػف معممػات الريػاض 64لذا قامت الباحثة بعرض المقياس عمى مجمكعة مف المعممػات بمػف عػددىف )
ات المقيػاس كفقراتػو كبدائمػػو ممػف لػـ يشػاركفي فػي العينػػة الأساسػية . كتبػيف عػف طريػؽ ىػػذا التطبيػؽ أف تعميمػ

 كانت كاضحة كمفيكمة ، كلـ تكاجو المعممات ام صعكبة عند الاجابة عمييا 
 تحميؿ فقرات المقياس : -جػ

        تيػػػػدؼ عمميػػػػة التحميػػػػؿ الاحصػػػػائي لمفقػػػػرات فػػػػي الغالػػػػب حسػػػػاب قكتيػػػػا التميزيػػػػة كمعػػػػاملات صػػػػدقيا     
 ياس ما كضع لقياسة يعتمد عمى دقة فقراتو.( اذ اف دقة المقياس في ق5: 1995)الكبيسي ، 

ك لغػرض إجػػراء تحميػػؿ الفقػػرات جػػرل إدخػػاؿ البيانػػات الخاصػػة بعينػػة البحػػث )عينػػة التمييػػز( كالبػػالف عػػددىا     
( ، اذ تـ ترتيب درجػات أفػراد spss( معممة مف معممات الرياض ، بمكجب البرنامج )الحقيبة الإحصائية،444)
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%  27% ( مف الاستمػارات الحاصػمة عمػى الدرجػػات العميػػا لممقيػاس ك )  27ددت نسبة ) العينػة تنازليان ، كح
( ، اذ حصػػػؿ كػػػؿ مػػػف Anastasi ,1976 :208( مػػػف الاسػػػتمارات الحاصػػػمة عمػػػى الػػػػدرجات الدنيػػػػا ) 

( اسػػتمارة . كلقػػد أفػػادت نتػػائج  216( اسػػتمارة كبػػذلؾ بمػػف مجمػػكع الاسػػتمارات )  148المجمػػكعتيف عمػػى ) 
( ، كدرجػة  4,45لمعالجة الإحصائية أف جميع فقرات مقياس القيـ التنظيمية كانت مميزة عند مسػتكل دلالػة )ا

 ( .  3( ، ككما ىك مكضح في جدكؿ )   1,964( ، كالقيمة التائية الجدكلية )  214حرية ) 
 

 (3جدكؿ )
 تحميؿ فقرات مقياس القيـ التنظيمية

رقـ 
 الفقرة
 عمى

 المقياس

 
 اسـ
 مةالقي

رقـ 
 الفقرة
 في

 التصنيؼ

القيمة  المجمكعة الدنيا المجمكعة العميا
 التائية

 المحسكبة
 المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم 

 المتكسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم 

1-  
 
 القيـ
 النظرية

1- 4,9947 4,49623 3,7778 4,97954 12،847 
2- 2- 5,4444 4,4444 3,5453 1,24492 12,174 
3- 3- 5,4444 4,4444 3,6389 4,99961 14,151 
4- 4- 5,4444 4,4444 4,5278 4,54156 9,785 
5- 5- 5,4444 4,4444 4,3333 4,64126 14,844 
6- 6- 4,9947 4,49623 4,5648 4,49849 8,725 
7- 7- 5,4444 4,4444 4,2447 4,68181 11,573 
8-  

 
 
 
 القيـ
       

 الاقتصادية

1- 5,4444 4,4444 4,6419 4,49184 8,413 
9- 2- 5,4444 4,4444 4,4463 4,89447 11,135 
14- 3- 5,4444 4,4444 3,5833 1,12843 13,447 
11- 4- 5,4444 4,4444 4,3241 4,95535 7,353 
12- 5- 5,4444 4,4444 4,2544 4,87675 8,894 
13- 6- 5,4444 4,4444 4,3241 4,85192 8,245 
14- 7- 5,4444 4,4444 3,3456 1,27124 13,852 
15- 8- 5,4444 4,4444 3,7685 4,84948 15,466 
16- 9- 5.4444 4,4444 3,7776 4,86827 14,629 
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17- 14- 5,4444 4,4444 4,1244 4,85474 14,746 
18-  

 
 القيـ
        

 الاجتماعية

1- 5,4444 4,4444 4,3611 4,85884 7,731 
19- 2- 5,4444 4,4444 4,1481 1,41221 8,745 
24- 3- 5,4444 4,4444 4,1389 4,96149 9,347 
21- 4- 5,4444 4,4444 4,4474 4,54754 11,248 
22- 5- 5,4444 4,4444 3,5493 1,32941 11.657 
23- 6- 5,4444 4,4444 3,8981 1,47599 14,642 
24- 7- 5,4444 4,4444 3,9444 1,45753 14,373 
25- 8- 5,4444 4,4444 4,3611 4,48256 13,759 
26- 9- 5,4444 4,4444 4,4833 4,94817 14,494 
27- 14- 5,4444 4,4444 4,1244 1,22831 7,442 
28-  

 القيـ
 السياسية

1- 5,4444 4,4444 4,1574 4,96834 9,443 
29- 2- 4,8889 4,31573 3,4648 1,15421 15,842 
34- 3- 4,9947 4,9623 3,2447 1,12632 16,488 
31- 4- 5,4444 4,4444 3,5278 1,42728 14,894 
32- 5- 5,4444 4,4444 3,7315 4,84948 15,519 
33- 6- 4,9352 4,24735 3,5278 1,16377 12,293 
34- 7- 4,9537 4,21111 4,4278 4,84785 11,413 
35- 8- 5,4444 4,4444 3,9352 1,14456 14,418 
36-  

 
 
 
 
 القيـ

 الجمالية

1- 5,4444 4,4444 4,6852 4,46661 7,412 
37- 2- 5,4444 4,4444 4,3333 4,85384 8,115 
38- 3- 5,4444 4,4444 3,8333 1,11489 14,875 
39- 4- 5,4444 4,4444 3,4444 1,16811 17,793 
44- 5- 5,4444 4,4444 3,4833 1,57744 12,627 
41- 6- 5,4444 4,4444 3,4493 1,56178 13,247 
42- 7- 5,4444 4,4444 3,7544 1,42424 12,683 
43- 8- 5,4444 4,4444 4,4556 4,86287 11,375 
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44- 9- 5,4444 4,4444 3,4947 1,38412 11,332 
45- 14- 5,4444 4,4444 4,2222 4,82449 9,848 
46- 11- 5,4444 4,4444 4,4648 1,18616 8,193 
47- 12- 5,4444 4,4444 3,7315 1,41429 13,449 
48-  

 القيـ
 الدينية

1- 5,4444 4,4444 3,7437 1,24171 11,214 
49- 2- 5,4444 4,4444 4,3333 4,97636 7,496 
54- 3- 5,4444 4,4444 4,5833 4,49531 8,742 
51- 4- 5,4444 4,4444 4,4444 1,11474 9,957 
52- 5- 5,4444 4,4444 4,1419 4,98531 9,473 
53- 6- 5,4444 4,4444 4,7134 4,59673 4,999 
54- 7- 5,4444 4,4444 4,4926 4,88113 14,742 

 استخراج الخصائص السيككمترية لممقياس : -د
التػػي ينبغػػي مراعاتيػػا عنػػد بنػػاء المقػػاييس . اذ ( : يعػػد الصػػدؽ مػػف اىػػـ الخصػػائص validityالصػػدؽ)  –أكلان 

:  1985يدؿ الصدؽ عمى أف فقػرات المقيػاس تقػيس السػمة التػي كضػع المقيػاس مػف أجػؿ قياسػو  ) دكراف ، 
 (  كقد تحقؽ الصدؽ في المقياس الحالي عف طريؽ : 66
قػػي كالصػػدؽ ( : كيتضػػمف نكعػػاف مػػف الصػػدؽ ىمػػا الصػػدؽ المنطContent Validityصػػدؽ المحتػػكل )  -أ

 الظاىرم .
( : كقػػد تحقػػؽ عنػػدما قامػػت الباحثػػة بتقػػديـ تعريػػؼ لمسػػمة أك Logical Validityالصػػدؽ المنطقػػي ) -أكلان 

 الظاىرة المراد قياسيا. 
 (: Face validityالصدؽ الظاىرم )  -ثانيان 

كقد تحقؽ عند عرض فقرات المقياس عمػى مجمكعػة مػف الخبػراء فػي التربيػة كعمػـ الػنفس كريػاض الأطفػاؿ ،  
 لمحكـ عمى صلاحيتيا كملاء متيا لمجتمع البحث ، كما مر ذكره في صلاحية الفقرة 

ر ( : يقصػػد بصػػدؽ البنػاء الاسػمكب الػذم يمكػػف بكاسػطتو أف نقػر Construct Validityصػدؽ البنػاء)  -ب
 (. Anastasi , 1976: 151أف المقياس يقيػس بنػاءن نظريػان محدد مسبقا أك خاصيػة معينة ) 

كقد تحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ ، إذ استعمؿ معامؿ ارتباط بيرسكف لاستخراج العلاقة الارتباطية بيف درجػة كػؿ 
درجػة الكميػة لممقيػاس ، كقػد فحصػت فقرة كالدرجة الكمية لممقياس ، كدرجة الفقػرة بالمجػاؿ ، كدرجػة المجػاؿ بال

     ( كالقيمػة التائيػة الجدكليػة  398( كدرجػة حريػة ) 4,45دلالة الارتبػاط كتبػيف انيػا دالػة عنػد مسػتكل دلالػة ) 
 / ب (  يكضح ذلؾ . 4/ا ( )  4( كالجداكؿ )   4,498) 
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 / ا( 4جدكؿ )
 ظيميةمعامؿ ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس القيـ التن

معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

1-  
 
 

 النظرم

4,429 19-  
 
 

 الاجتماعي

4,544 37-  4,321 
2- 4,654 24- 4,611 38- 4,374 

3- 4,648 21- 4,776 39- 4,591 
4- 4,586 22- 4,471 44- 4,842 
5- 4,444 23 4,764 41- 4,768 

 الجمالية     -42 4,496 -24 4,396 -6
 
 
 
 
 

4,741 

7- 4,482 25- 4,554 43- 4,797 
8-  

 
 
 
 

 الاقتصادم    

4,354 26- 4,756 44- 4,481 
9- 4,479 27- 4,661 45- 4,673 
14- 4,524 28-  

 
 
 

 السياسي

4,629 46- 4,421 
11- 4,427 29- 4,696 47- 4,454 
12- 4,425 34- 4,639 48- 4,776 
13- 4,423 31- 4,696 49-  

 الدينية 
4,762 

14- 4,734 32- 4,644 54- 4,684 
15- 4,592 33- 4,649 51- 4,518 
16- 4,621 34- 4,626 52- 4,565 
17- 4,644 35- 4,714 53- 4,365 
18-  4,434 36-  4,321 54- 4,778 
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 / ب( 4جدكؿ )
 معامؿ ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمجالات مقياس القيـ التنظيمية

 معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

 معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

معامؿ  اسـ المجاؿ ت
 الارتباط

1-  
 
 

 النظرم

4,332 19-  
 
 
 

 الاجتماعي

4,511 37-  4,477 
2- 4,563 24- 4,242 38- 4,532 

3- 4,666 21- 4,644 39- 4,314 
4- 4,586 22- 4,545 44- 4,654 
5- 4,544 23 4,764 41- 4,756 

 4,415 الجمالي -42 4,249 -24 4,411 -6

7- 4,432 25- 4,544 43- 4,641 
8-  

 
 
 
 

 الاقتصادم

4,362 26- 4,265 44- 4,442 
9- 4,444 27- 4,548 45- 4,565 
14- 4,236 28-  

 
 
 

 السياسي

4,332 46- 4,421 
11- 4,427 29- 4,696 47- 4,754 
12- 4,421 34- 4,244 48- 4,749 
13- 4,423 31- 4,732 49-  

 الديني 
4,755 

14- 4,832 32- 4,541 54- 4,499 
15- 4,574 33- 4,664 51- 4,522 
16- 4,332 34- 4,626 52- 4,594 
17- 4,593 35- 4,512 53- 4432 
18-  4,344 36-  4,221 54- 4,681 

 :   (Reliability ) الثبات :ثانيان 
 -كمف اجؿ استخراج معامؿ الثبات لمقيـ التنظيمية ، تـ استعماؿ الطريقة الاتية :      

 -" :استخرج معامػؿ الاتساؽ الداخمػي باستعماؿ معامؿ " الفا كركنباخ  -2
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                             كىػػػػػػػك يمثػػػػػػػؿ متكسػػػػػػػط المعػػػػػػػاملات الناتجػػػػػػػة عػػػػػػػف تجزئػػػػػػػة الاختبػػػػػػػار إلػػػػػػػى أجػػػػػػػزاء بطرائػػػػػػػؽ مختمفػػػػػػػة  

 -( ، كقد بمف معامؿ الثبات "الفا كركنباغ " لتصنيؼ القيـ التنظيمية ككالاتي : 241:  1983) سعد ، 

 (  5جدكؿ ) 

 باغ لمقيـ التنظيميةحساب معامؿ الثبات بطريقة الفاكركن       

 معامؿ الثبات بطريقة الفا كركنباغ القيـ التنظيمية ت

 4,831 القيـ النظرية -1

 4,815 القيـ الاقتصادية -2

 4,843 القيـ الاجتماعية -3

 4,844 القيـ السياسية -4

 4,849 القيـ الجمالية -5

 4,845 القيـ الدينية -6

مقيػػاس القػػيـ التنظيميػػة ، قامػػت باتخػػاذ الاجػػراءات ا تيػػة لغػػرض تطبيػػؽ كبعػػد اف انتيػػت الباحثػػة مػػف بنػػاء  

 ( معممة مف معممات الرياض . 444المقياس عمى عينة البحث البالغة )
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 الفصؿ الرابع عرض النتائج كمناقشتيا
 أكلان: عرض النتائج : 

( معممػة  444مف اجؿ التكصؿ الى اىداؼ البحث ، تـ تطبيػؽ أدكات البحػث عمػى عينػة البحػث البالغػة )      
، كبعد ىذا الاجراء جمعت الباحثة البيانات التي حصمت عمييا مف افراد عينة البحػث ، كمػف ثػـ تػـ إدخاليػا فػي 

 -تي :( ، كلقد أظيرت النتائج ككما يأspssبرنامج الحقيبة الإحصائية )  
 اليدؼ الاكؿ

 ) القيـ التنظيمية  لدل معممات رياض الأطفاؿ(
طبؽ مقياس القيـ التنظيمية الذم تـ اعتماده عمى معممات رياض الاطفاؿ )عينة البحػث( ، كتحقػؽ ىػذا        

يميػة ( معممػة ، كلاف مقيػاس القػيـ التنظ444اليدؼ مع معالجة البيانات إحصائيا لأفراد عينة البحث كالبالغػة )
( قػػيـ فرعيػػة ، لػػذا تػػـ اسػػتخراج المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لكػػؿ قيمػػة ، كبعػػد  6تػػالؼ مػػف ) 

( ، تبػػيف أف القيمػػة التائيػػة المحسػػكبة كانػػت أكبػػر مػػف القيمػػة t-testاسػػتعماؿ الاختبػػار التػػائي لعينػػة كاحػػدة )
( ، مما يعنػي كجػكد فػركؽ 1,96( كالبالغة )  399( كدرجة حرية )4,45التائية الجدكلية عند مستكل دلالة )

                ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى أف عينػػػػة البحػػػػث تتمتػػػػع بمسػػػػتكل عػػػػالي مػػػػف القػػػػيـ التنظيميػػػػة ، 
 ( يكضح  ذلؾ  6كالجدكؿ )   

 (  6جدكؿ )  
 القيـ التنظيمية مقياس عمى البحث لعينة التائي الاختبار قيمة

المتكسط  العينةحجـ  نكع القيمة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسكبة

القيمة التائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 دالة 1,96 88,34 21 2,54572 32,4675 444 النظرية

 دالة 1,96 73,46 34 4,19338 45,4425 444 الاقتصادية

 دالة 1,96 82,44 34 3,99935 46,4854 444 اجتماعية

 دالة 1,96 49,81 24 4,56449 35,3675 444 السياسية

 دالة 1,96 56,18 36 6,37793 53,9125 444 الجمالية

 دالة 1,96 93,181 21 2,66794 33,4344 444 الدينية

 دالة 1,96 85,56 162 19,7942 246,665 444 المقياس ككؿ
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 -اليدؼ الثاني  :  -2
 

 1"   –) التعرؼ عمى الفركؽ في القيـ التنظيمية لػدل معممػات ريػاض الأطفػاؿ كفقػا لمتغيػر سػنكات الخدمػة   
 فأكثر  ( . – 21؛  24 - 11؛  14 -
لمعرفػػة دلالػػة الفػػرؽ فػػي متغيػػر سػػنكات الخدمػػة ، اسػػتعممت الباحثػػة تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادم ، كلقػػد أظيػػرت   

سكبة لمقيـ التنظيمية ) السياسية كالجماليػة كالدينيػة ( اكبػر مػف القيمػة الجدكليػة النتائج اف القيمة الفائية المح
( بينمػػا لػػـ يظيػػر لػػدينا فركقػػا دالػػة فػػي القػػيـ الاخػػرل ، كفيمػػا  4,45( عنػػد مسػػتكل دلالػػة )2,64)    البالغػػة 

  -يأتي عرضا مفصلا لنتائج اليدؼ الثاني كفقا لكؿ قيمة :
 القيـ النظرية : -ا

د اسػػتعماؿ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادم لاسػػتخراج الفػػركؽ فػػي القػػيـ النظريػػة كفقػػا لمتغيػػر سػػنكات عنػػ      
( 2,64( درجػة كىػي اصػغر مػف القيمػة الجدكليػة البالغػة ) 4,754الخدمة ، بمغػت القيمػة الفائيػة المحسػكبة )

      ير ، ككما مكضػح فػي الجػدكؿ ( كبذلؾ يظير لنا عدـ كجكد فركقا دالة في ىذا المتغ 4,45عند مستكل دلالة )
   (7 .) 

 ( 7   الجدكؿ )
 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ النظرية      

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 4,741 2 9،481 المجمكعات بيف
4،754 
 

2,64 
 

 غير دالة
 

 6,286 397 2495،696 داخؿ المجمكعات
 - 399 2545,178 المجمكع الكمي

" ( تػـ  34 – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمف اجؿ معرفة الفركؽ بيف فئػات سػنكات الخدمػة الثلاثػة ) "     
( .                        8اسػػػػػتخراج المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة ليػػػػػا ، ككمػػػػػا مكضػػػػػح فػػػػػي الجػػػػػدكؿ )   

 (  8  الجدكؿ )
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة لدل معممات الرياض        

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 31,8544 2,39974 
11 - 24 154 32,4974 2,56147 
21 - 34 126 32,2381 2,54469 
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 القيـ الاقتصادية : -2
عند استعماؿ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم لاسػتخراج الفػركؽ فػي القػيـ الاقتصػادية كفقػا لمتغيػر سػنكات       

         ( درجػػػة كىػػػي اصػػػغر مػػػف القيمػػػة الجدكليػػػة البالغػػػة   2،363الخدمػػػة ، بمغػػػت القيمػػػة الفائيػػػة المحسػػػكبة )  
فركقػا دالػة فػي ىػذا المتغيػر ، ككمػا مكضػح  ( كبذلؾ يظير لنا عدـ كجكد 4,45( عند مستكل دلالة )2,64) 

 (.  9)    في الجدكؿ 
 (  9  الجدكؿ )

 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ الاقتصادية      

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 41،265 2 82،529 بيف المجمكعات
2،363 
 

2,64 
 

 غير دالة
 

 17،465 397 6933،668 داخؿ المجمكعات
 - 399 7416،198 المجمكع الكمي

" ( تػـ  34 – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمف اجؿ معرفة الفركؽ بيف فئات سنكات الخدمة الثلاثػة ) "      
 ( .  14استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليا ، ككما مكضح في الجدكؿ )  

 (  14   الجدكؿ )
 ر سنكات الخدمة لدل معممات الرياضالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغي        

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 45,9417 3,59146 
11 - 24 154 45,4845 4,47943 
21 - 34 126 44,7937 4,77714 

عند استعماؿ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم لاستخراج الفركؽ في القيـ الاجتماعية كفقا لمتغير سػنكات الخدمػة 
( عنػػد 2,64( درجػػة كىػػي اصػػغر مػػف القيمػػة الجدكليػػة البالغػػة ) 4,296، بمغػػت القيمػػة الفائيػػة المحسػػكبة )

     المتغيػر ، ككمػا مكضػح فػي الجػػدكؿ ( كبػذلؾ يظيػر لنػا عػػدـ كجػكد فركقػا دالػة فػي ىػػذا  4,45مسػتكل دلالػة )
  (11  ) 
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 (  11  الجدكؿ )
 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ الاجتماعية     

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 4,755 2 9،511 بيف المجمكعات
4،296 
 2,64 

 
 غير دالة
 

 16،415 397 6372،399 داخؿ المجمكعات
 - 399 6381،914 المجمكع الكمي

" ( تـ استخراج  34 – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمف اجؿ معرفة الفركؽ بيف فئات سنكات الخدمة الثلاثة ) " 
 ( .  12كالانحرافات المعيارية ليا ، ككما مكضح في الجدكؿ ) المتكسطات الحسابية 

 (12لجدكؿ )ا 
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة لدل معممات الرياض        

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 46,4754 4,12241 
11 - 24 154 46,6558 3,63462 
21 - 34 126 46,2857 4,32485 

 القيـ السياسية : -د
عند استعماؿ اختبار تحميؿ التبايف الاحادم لاستخراج الفػركؽ فػي القػيـ السياسػية كفقػا لمتغيػر سػنكات الخدمػة ،       

( عنػد مسػتكل دلالػة 2,64( درجة كىي كبر مف القيمة الجدكليػة البالغػة )   4,343بمغت القيمة الفائية المحسكبة )  
( ، ككمػػا  14 – 1)      ذا المتغيػػر كلصػػالح فئػػة سػػنكات الخدمػػة ( كبػػذلؾ يظيػػر لنػػا كجػػكد فركقػػا دالػػة فػػي ىػػ 4,45)

 (. 13مكضح في الجدكؿ )   
 (13 الجدكؿ )

 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ السياسية     

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 88,191 2 176،382 بيف المجمكعات
4,343 
 2,64 

 
 دالة
 

 24,495 397 8136،595 داخؿ المجمكعات
 - 399 8312،978 المجمكع الكمي
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" ( تػػـ  34 – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمػػف اجػػؿ معرفػػة الفػػركؽ بػػيف فئػػات سػػنكات الخدمػػة الثلاثػػة ) "  
 ( . 14استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليا ، ككما مكضح في الجدكؿ )

 ( 14الجدكؿ )
 دمة لدل معممات الرياضالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخ        

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 35,8544 3,44866 
11 - 24 154 35,7922 4,34113 
21 - 34 126 34,3889 5,54111 

 كعند تطبيؽ اختبار شػيفيو كذلػؾ لايجػاد الفػركؽ الدالػة بػيف فئػات متغيػر سػنكات الخدمػة ، كجػد اف ىنػاؾ فرقػا
( ، عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  24 – 11( ك )  14 – 1( مػػػع الفئتػػػيف )  34 – 21بػػػيف فئػػػة سػػػنكات الخدمػػػة ) 

 ( .  15( ، ككما مكضح في الجدكؿ )  4,45)
 (  15  الجدكؿ )    

 اختبار شيفيو لايجاد دلالة المقارنات المتعددة في القيـ السياسية كفؽ متغير سنكات الخدمة
 مستكل الدلالة الدلالة المعنكية الخطا المعيارم الفركؽ بيف المتكسطات فئات سنكات الخدمة

(1  )x (2) 4,45779 4,55125 4,995 غير دالة 
(1 )x (3) 1,46111 4,57745 4,442 دالة 
(2 )x (3) 1,44332- 4,54383 4,437 دالة 

   تمثػؿ فئػة الخدمػة  –( 3( ؛ ) 24 – 11يمثػؿ فئػة الخدمػة )  –( 2( ؛ ) 14 – 1يمثؿ فئة الخدمػة )  –(1)*
 (21 – 34 .) 
 القيـ الجمالية : -ق

عنػػد اسػػتعماؿ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادم لاسػػتخراج الفػػركؽ فػػي القػػيـ الجماليػػة كفقػػا لمتغيػػر سػػنكات       
( 2,64( درجة كىػي كبػر مػف القيمػة الجدكليػة البالغػة )   4,468الخدمة ، بمغت القيمة الفائية المحسكبة )  

     ذا المتغيػر كلصػالح فئػة سػنكات الخدمػة ( كبػذلؾ يظيػر لنػا كجػكد فركقػا دالػة فػي ىػ 4,45عند مستكل دلالة )
 (. 16( ، ككما مكضح في الجدكؿ )  14 – 1) 
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 ( 16  الجدكؿ )
 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ الجمالية     

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 178,595 2 357,194 بيف المجمكعات
4,468 
 

2,64 
 
 دالة
 

 39,972 397 15868,748 داخؿ المجمكعات
 - 399 19225,938 المجمكع الكمي

" ( تػػـ  34 – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمػػف اجػػؿ معرفػػة الفػػركؽ بػػيف فئػػات سػػنكات الخدمػػة الثلاثػػة ) " 
 ( .  17استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليا ، ككما مكضح في الجدكؿ )  

 (  17   الجدكؿ )
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة لدل معممات الرياض        

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 55,1917 5,48961 
11 - 24 154 53,8377 6,29189 
21 - 34 126 52,7857 7,33715 

كعند تطبيؽ اختبار شيفيو كذلؾ لايجاد الفركؽ الدالة بيف فئات متغيػر سػنكات الخدمػة ، كجػد اف ىنػاؾ فركقػا  
فػأكثر ( ، عنػد مسػتكل دلالػة – 2( ك )  24 – 11( مػع الفئتػيف) 14 – 1معنكية بيف فئة سػنكات الخدمػة ) 

 (  17( ، ككما مكضح في الجدكؿ )4,45)
 القيـ الدينية : -ك

عنػػد اسػػتعماؿ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الاحػػادم لاسػػتخراج الفػػركؽ فػػي القػػيـ الدينيػػة كفقػػا لمتغيػػر سػػنكات       
( عنػد 2,64( درجة كىي كبر مف القيمػة الجدكليػة البالغػة ) 2,732الخدمة ، بمغت القيمة الفائية المحسكبة )

       متغيػػر كلصػػالح فئػػة سػػنكات الخدمػػة ( كبػػذلؾ يظيػػر لنػػا كجػػكد فركقػػا دالػػة فػػي ىػػذا ال 4,45مسػػتكل دلالػػة )
 (.18( ، ككما مكضح في الجدكؿ )   14 – 1) 
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 ( 18الجدكؿ )
 النسبة الفائية لدلالة الفرؽ بيف فئات متغير سنكات الخدمة في القيـ الدينية     

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

القيمة 
الفائية 
 المحسكبة

القيمة 
الفائية 
 الجدكلية

مستكل 
 الدلالة

 21,916 2 43,833 بيف المجمكعات
2,732 
 

2,64 
 
 دالة
 

 7,443 397 2796,247 داخؿ المجمكعات
 - 399 2844,444 المجمكع الكمي

فػػأكثر ( تػػـ  – 21؛  24 – 11؛  14 - 1كمػػف اجػػؿ معرفػػة الفػػركؽ بػػيف فئػػات سػػنكات الخدمػػة الثلاثػػة ) " 
 ( . 19استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليا ، ككما مكضح في الجدكؿ )  

 ( 19الجدكؿ )                                               
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفئات متغير سنكات الخدمة لدل معممات الرياض

 الانحراؼ المعيارم الحسابيالمتكسط  حجـ الفئة الفئات
1 - 14 124 33,7444 2,44348 
11 - 24 154 33,6169 2,42599 
 3,14948 32,9444 126 فأكثر - 21

كعند تطبيؽ اختبار شيفيو كذلؾ لايجاد الفركؽ الدالة بيف فئات متغير سنكات الخدمة ، كجد عدـ كجػكد فػركؽ 
(                                24(،ككمػػػػػػػا مكضػػػػػػػح فػػػػػػػي الجػػػػػػػدكؿ) 4,45بػػػػػػػيف فئػػػػػػػات سػػػػػػػنكات الخدمػػػػػػػة ، عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػة )

 (  24  الجدكؿ )
 المتعددة في القيـ الجمالية كفؽ متغير سنكات الخدمةاختبار شيفيو لايجاد دلالة المقارنات 

 مستكل الدلالة الدلالة المعنكية الخطا المعيارم الفركؽ بيف المتكسطات فئات سنكات الخدمة
(1  )x (2) 4,48312 4,32316 4,967 غير دالة 
(1 )x (3) 4,75556 4,33852 4,484 غير دالة 
(2 )x (3) 4,67244 4,31884 4,149 دالة غير 
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 الاستنتاجات
اف معممات ريػاض الاطفػاؿ  يتمػتعف بمسػتكل عػالي مػف القػيـ التنظيميػة  داخػؿ الصػؼ  قياسػا بالمتكسػط الفرضػي   -1

كيتضح مف خلاؿ ىذه النتيجة أنيا قد اتفقت مع نتائج الدراسات السابقة التي اكدت عمى تمتع عيناتيا بالقيـ التنظيميػة 
( .كتػرل الباحثػة بػاف سػبب  2414( ، كدراسػة ) الػدليمي كاخػركف ،  2447دراسػة ) قريشػي ، كىذه الدراسػات ىػي : 

تمتع العينة بالقيـ التنظيمية يعكد الى أف القػيـ التػي يػؤمف بيػا الفرد سكؼ تػؤثر فػي سػمككيـ تػػأثيرا ايجابيػػا أك سػػمبيا، 
مػػػى تمقػػػيف الاخػػريف تمػػؾ القػػيـ الايجابيػػػة التػػي تسػػػيـ فػػػي كلكػػػي يحقػػؽ الفػػرد النتػػائج المطمكبػػة ينبغػػي عميػػو أف يعمػػػؿ ع

تحقيػػػؽ أىػػػدافيا فػػي مختمػػؼ المجػػالات : السياسػػية ؛ الاقتصػػادية ؛ الاجتماعيػػة ..الػػخ ، كمػػا اف اكثػػر القػػيـ التنظيميػػة 
 ية الاخرل.السائدة لدل معممات رياض الاطفاؿ ىي القيـ الجمالية كالاجتماعية الاقتصادية مقارنة بالقيـ التنظيم

                                 اظيػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػائج اليػػػػػػػػدؼ الثػػػػػػػػاني كجػػػػػػػػكد فػػػػػػػػركؽ بػػػػػػػػيف متغيػػػػػػػػر سػػػػػػػػنكات الخدمػػػػػػػػة لمقػػػػػػػػيـ التنظيميػػػػػػػػة  -2
 ) السياسية ، الجمالية كالدينية ( بينما لـ تظير فركقا دالة لدل القيـ الأخرل.

ينػة فػي متغيػر سػنكات الخدمػة ، الػى اف التعػػػاليـ كيمكػف تفسػير سػبب كجػكد فػركؽ فػي القػيـ التنظيميػػة لػدل الع       
الدينيػة ىػي المصػدر الأساس لمقػيـ التنظيميػة خصكصػا تعػاليـ الػديف الإسػلامي ، كما اف القيـ السياسػية التػػي تحػػدث، 

السػػمكؾ كالمػػديركف تػؤدم فعػلا إلػى أف يحمػؿ الغػد تعريفػات جديػدة لمػػا ىػػك صػػحيح كاعتقػػادات جديػػدة مػػا داـ عممػػاء 
مسػػتمركف فػػي تطػػكير فيػػـ أفضػػؿ لييكمػػة السػػمطة كغيرىػػا مػػف النػػكاحي التنظيميػػة الأخػػرل ، ىػػذا فضػػلان عػػف إفي القػػيـ 
الجماليػػة تعػػد جانػػب ميػػـ لتحديػػد السػػمكؾ ، اذ يكتسػػبيا الفػػرد عػػف طريػػؽ أسػػاليب التربيػػة المختمفػػة ، كمبػػادئ الأخػػلاؽ 

قػػيـ المجتمػػع ، كبفيػػـ القػػيـ السػػمككية يػػتـ الالتػػزاـ بػػآداب السػػمكؾ كالتطب ػػع بيػػا كالػػديف ، كمعػػايير السػػمكؾ كمفيكمػػات 
 كالتكي ؼ معيا، كالتفاعؿ السكم بمكجب معطياتيا.

 التكصيات : 
 -استنادا الى نتائج البحث الحالي تقدـ الباحثة عدد مف التكصيات المتعمقة بمعممات الرياض كمنيا :    
تحديد معممات رياض الاطفػاؿ اللاتػي يتمػتعف بمسػتكل عػالي مػف القػيـ التنظيميػة للاسػتفادة مػف عمى كزارة التربية  -1

 خبراتيف لتعزيز القيـ التنظيمية لممعممات الجدد .
عمػػى كزارة التربيػػة حػػث معممػػات الريػػاض عمػػى تطػػكير مسػػتكل سػػمككياتيـ المينيػػة مػػف خػػلاؿ الاشػػتراؾ فػػي دكرات  -2

 مينية .تدريبية لتنمية مياراتيف ال
قياـ المديريات العامة لمتربية الست ) الرصافة ، الاكلى ، الثانية ، الثالثة ( ك ) الكرخ  ، الاكلى ، الثانيػة ، الثالثػة  -3

 ( باجراء الندكات كالمؤتمرات التي تبحث سبؿ تطكير علاقات معممات الرياض مع اطفاليف داخؿ الصؼ 
 المقترحات  :  
 -الحالي تقترح الباحثة دراسة المكضكعات الاتية : استكمالا لنتائج البحث  
 اجراء دراسة مماثمة عمى عينات اخرل ) معممات المرحمة الابتدائية( ،) معممات المرحمة المتكسطة (  -1
 اجراء دراسة تكضح العلاقة بيف ابعاد القيـ التنظيمية كالكفايات التدريسية لدل معممات الرياض . -3
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 المصادر العربية 
 ,مكتبة الانجمك المصرية.6,ط عمـ النفس التربكم( 2449ابك حطب ,فؤاد ك اماؿ صادؽ) .1
 ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف ،الاردف .1، طالسمكؾ التنظيمي، 2442بلاؿ ، محمد اسماعيؿ :  .2
 ، الاسكندرية،دار المعرفة الجامعية.عمـ اجتماع القيـ( 1981بيكمي، محمد احمد ) .3
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